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นโยบายและแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 

 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนไดใ้ชน้โยบำยประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ตำม
นโยบำยของมหำวทิยำลยัและไดมี้กำรประยกุตใ์ชใ้หเ้หมำะสมกบังำนของส ำนกัฯ เพื่อส่งเสริมและ
พฒันำคุณภำพของกำรศึกษำดงัน้ี 
 1.  มีกำรพฒันำระบบกำรประกนัคุณภำพ  โดยน ำเอำนโยบำยกำรประกนัคุณภำพของ
มหำวทิยำลยัสู่กำรปฏิบติัในส ำนกัฯ มีกำรประเมินคุณภำพกำรบริกำรมีกระบวนกำรพฒันำบุคลำกร
ใหมี้ทกัษะในกำรท ำงำนใหดี้ข้ึน  

2.  ใหมี้กลไกในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  โดยมีกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจและเผยแพร่ 
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำสู่บุคลำกรทุกระดบัในส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำร ฯ 

3.  เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนกั  โดยกำรจดัหำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำม 
เขำ้ใจในระบบงำนเขำ้มำปฏิบติังำน  และส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมรู้ควำมช ำนำญ 

4.  เร่งรัดกำรพฒันำหลกัสูตรท่ีไดม้ำตรฐำนตำมควำมตอ้งกำรของชุมชนทอ้งถ่ิน  
5.  ส่งเสริมกำรพฒันำนกัศึกษำโดยก ำหนดนโยบำยใหน้กัศึกษำทุกตอ้งผำ่นกำรสอบ ไดรั้บ 

กำรพฒันำสมรรถนะดำ้นภำษำองักฤษ  ภำษำไทย  คอมพิวเตอร์ และประมวลควำมรู้ก่อนส ำเร็จ
กำรศึกษำ   
 

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการประกนัคุณภาพของส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 1.    เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัฯ ดียิง่ข้ึนและมีควำมต่อเน่ือง 

2. เพื่อป้องกนัปัญหำท่ีอำจจะเกิดข้ึนระหวำ่งปฏิบติังำน  
3. เพื่อน ำเอำจุดอ่อนและจุดแขง็ในกำรด ำเนินงำนของส ำนกัสู่กำรพฒันำและกำรปรับปรุง  

 

มาตรการการด าเนินงาน  
 1.    จดัประชุมเพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในควำมส ำคญัของกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  
 2.    ด ำเนินกำรพฒันำระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพของส ำนกัฯ 

3.    จดัท ำแนวปฏิบติัหรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนของแต่ละงำน  
4. ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนใหสู่้เป้ำประสงคข์องส ำนกัฯ และมหำวทิยำลยัทุกงำน 
5. สนบัสนุนและส่งเสริมบรรยำกำศในหน่วยงำนใหเ้อ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบติังำนโดยตรง  
6. ก ำหนดบทบำทและหนำ้ท่ีหลกัแก่ผูรั้บผดิชอบในหนำ้ท่ีต่ำง ๆ ในหน่วยงำนอยำ่งชดัเจน   

โดยเนน้กำรสำมำรถตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำนได ้ 
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ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของส ำนกัส่งเสรมวชิำกำรและงำนทะเบียนมี  2  ระบบ 
1. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนหลักท่ีด ำเนินงำนด้ำนกำร
บริกำรทำงวิชำกำรแก่นิสิต นกัศึกษำ  คณำจำรย ์ ภำยในมหำวิทยำลยัรำชภฏันครสวรรค์ ถือเป็น
บทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินงำน เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง  เนน้กำรพฒันำคุณภำพ  
ให้เกิดข้ึนกบันิสิต นักศึกษำ คณำจำรย ์และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูรั้บบริกำร  และกำรรับรอง
มำตรฐำนคุณภำพจำก  สมศ. 

2. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
เป็นบทบำทของส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำในกำร

ประเมินมหำวทิยำลยั  กลุ่มสำขำวชิำ  (คณะ) เพื่อรับรองมำตรฐำนคุณภำพ 
 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  มี  3  ระบบ 
1. กำรพฒันำคุณภำพ/กำรควบคุมคุณภำพ (Quality  Control) 
2. กำรตรวจติดตำมคุณภำพ (Quality  Audit) 
3. กำรประเมินคุณภำพ (Quality  Assessment) 
 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
 

ระบบ กลไก 

1. การพฒันาคุณภาพระบบที่ส าคัญ คือ 
          1.1  มำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพภำยใน 
                    - มำตรฐำน 5 องคป์ระกอบของ 
                      ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำร- 
                      อุดมศึกษำ ( สกอ.) 
          1.2  มำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพภำยนอก 
           ของ ส ำนกัรับรองมำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ(สมศ.)  ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
พฒันำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 
 

1. กระบวนการพฒันาคุณภาพ 
          1.1  มีนโยบำยกำรประกนัคุณภำพระดบัส ำนกั 
          ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
          1.2  มีแผนงำนประกนัคุณภำพระดบัส ำนกัส่งเสริม 
         วชิำกำรและงำนทะเบียน 
          1.3  มีคู่มือประกนัคุณภำพและคู่มืออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
          1.4  มีคณะกรรมกำรประกนัคุณภำพ และคณะกรรม 
           กำรตรวจติดตำมและประเมินคุณภำพระดบัส ำนกั 

1.5  มีผูบ้ริหำรทุกระดบัรับผิดชอบก ำกบัดูแล 
ตวัช้ีวดัและจดัเก็บขอ้มูล  

 2. กระบวนการประกนัคุณภาพ 
          2.1  จดัประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อทบทวน  ปรับปรุงหรือ 
          เทียบเคียงภำยในองคก์รและภำยนอกองคก์ร 
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ระบบ กลไก 

2. การติดตามคุณภาพ  มีระบบทีส่ าคัญคือ 
            -   ตวับ่งช้ีตำมมำตรฐำน 5 องคป์ระกอบ 
                 ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำร- 
                 อุดมศึกษำ ( สกอ.) 
            -   ตวับ่งช้ีตำมมำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพ 
                ภำยนอกของสมศ. 
            -   ตวัช้ีวดัตำมมิติทั้ง 4 มิติ ของ ส ำนกังำน- 
                คณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร  
                (ก.พ.ร.) 

          1. มีกำรจดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)  
          ระดบัส ำนกั 
          2. มีคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
               ระดบัส ำนกั (CAR) 
          3. กำรตรวจติดตำมและประเมินภำยนอกจำกตน้ 
          สังกดั (SAR) 
 

3. การประเมินคุณภาพ  มีระบบทีส่ าคัญคือ 
            -   กำรรำยงำนประเมินตนเองระดบัส ำนกั 

-   กำรประเมินจำกบุคคลภำยนอกจำก 
                 ตน้สังกดั 

-    กำรประเมินคุณภำพภำยนอกจำก
ส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ. 

 

          1. มีกำรพฒันำผูป้ระเมินภำยในตำมหลกัสูตรของ 
          ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ( สกอ.) 
.         โดยกำรจดัอบรมตำมท่ีส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำร- 
            อุดมศึกษำ ( สกอ.)  จดั 
          2.  มีผูบ้ริหำรรับผิดชอบกำรรำยงำนประเมิน 
          ตนเองตำมองคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ี ระดบั 
          มหำวทิยำลยั คณะ ส ำนกั/สถำบนั 
          3. หน่วยงำนจดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองและ  
          เตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินจำกภำยนอกเพื่อ 
          รับรองมำตรฐำนคุณภำพ 

4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
 

            1. ปรับปรุงกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 
            2. น ำผลมำปรับปรุงแผนกำรปฏิบติังำนในปีถดัไป 
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ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพ ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 


